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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR -ETP

ORGAO DEMANDANTE:

FUNDO MUNICIPAL DE SAODE -CNPJ:  11.421.097/0001-22

OBJETO:

Registro  de  Pre¢os  para  futura  e  eventual  contratac5o  de  empresa  especializada  na  locac5o  de
software em servi¢os de consultoria e assessoria para acompanhamento, monitoramento e an5lise
dos  indicadores  da  Atencao  Primaria  a  Sadde  (APS),  destinados  as  equipes  de  Sadde  da  Fami'lia,
lncluindo  servicos  de  readequa¢ao  tecnol6gica,  implantagao  em  nuvem  do  sistema  de  Prontuario
Eletr6nico do Cidadao (PEC) e do sistema Tecsus para monitoramento de indicadores. Compreende,
ainda, capacitacao para utiliza¢ao e gestao dos sistemas e-SUS APS e seus aplicativos, suporte t6cnico
relacionado ao  Novo  Financiamento  da  APS,  disponibilizacao  diaria  de  Central  de Atendimento  ao
Cliente  (CAC)  aos  profissionais  de  saude  e  gestores,  bern  como  emiss5o  de  relat6rios t6cnicos  de

produ€5o e desempenho financeiro, visando atender as demandas da Secretaria Municipal de Saude,
por meio do Fundo Municipal de Saude de Augustin6polis/TO.
RESPONSAVEI PELA DEMANDA:

Tacianny Padilha Targino -Secretaria  Municipal de Satide
Contato:  (63) 3456-1576
saude@augustinopolis.to.gov.br

AL[NHAMENTO COM a PLANEJAMENTO ANUAL:

0 Municrpio n5o possui Plano de Contrata¢ao Anual.

FORMA DE cONTRATAero suGERiDA:

Preg5o  (Lei n.  14.133/2021)

Em  atendimento  a  Lei  14.133/2021,  o  presente  instrumento  caracteriza  a  primeira

etapa do planejamento do processo de contrata¢5o e busca atender o interesse pdblico envolvido e a

melhor soluc5o para atendimento da necessidade aqui descrita.

1 -DESCRl¢AO DA NECESSIDADE:

A  presente  contrata¢ao  decorre  da  necessidade  de  fortalecimento  das  ac6es  de

gestao,   monitoramento  e  avaliacao  da  Atencao   Prim5ria  a  Satide  (APS)   no  ambito  da  Secretaria

Municipal    de    Sadde    de    Augustin6polisITO,    considerando    as    constantes    exigencias    t6cnicas

estabelecidas pelo Minist6rio da Sadde quanto ao acompanhamento dos indicadores de desempenho

das equipes de Sallde da Famflia.

0  Municl'pio  necessita  de  suporte  t6cnico  especializado  para  acompanhamento,
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sistemas  oficiais  de  informa¢ao  em  sadde,  melhoria  dos  resultados  assistenciais  e  otimiza¢ao  dos

recursos financeiros vinculados ao Novo Financiamento da Atenc5o Prim5ria.

Verifica-se, ainda, a  necessidade de  modernizaeao tecnol6gica da  rede municipal de

sadde,  mediante   implantacao  em   nuvem  do  sistema  de   Prontu5rio  Eletr6nico  do  Cidadao  (PEC),

readequa€ao   tecnol6gica   dos   sistemas   utilizados   e   utilizacao   de   ferramentas   especializadas   de

monitoramento,    como    o    sistema    Tecsus,     proporcionando    maior    seguran€a,    estabilidade,

acessibilidade e integra¢ao das informa¢6es.

Al€m  disso,  a  contrata¢ao  busca  assegurar capacitacao continua  aos profissionais e

gestores  da  saLide  para  correta   utiliza¢5o  dos  sistemas  e-SUS  APS  e  seus  aplicativos,   bern  como

disponibilizacao  de  suporte  t6cnico  diario,  emissao  de  relat6rios  gerenciais,  t6cnicos  e  financeiros,

permitindo  melhor  acompanhamento  da  producao  das  equipes,  tomada  de  decis6es  estrat6gicas  e

aprimoramento dos servicos prestados a populacao.

Dessa   forma,    a    contrata¢ao    mostra-se   indispensavel    para    garantir   eficiencia

administrativa,   melhoria   dos   indicadores   da   APS,  fortalecimento  da   gest5o   pdblica   em   sadde  e

continuidade dos servicos essenciais ofertados pelo Fundo Municipal de Sat]de de Augustin6polisITO.

2 - DESCRICAO DA SOLUcfio ESCOLHIDA COMO UM TODO

A    solu¢ao    escolhida    consiste    na    realizacao    de    procedimento    licitat6rio,    na

modalidade Preg5o Presencial, pelo Sistema de Registro de Pre¢os, para futura e eventual contrata¢5o

de empresa especializada na prestacao de servicos de locac5o de software em consultoria e assessoria

t6cnica voltados ao acompanhamento, monitoramento e analise dos indicadores da Atencao Primaria

a Sadde (APS), atendendo as necessidades da Secretaria Municipal de Sadde de Augustin6polisfto.

A  solu95o  contempla   a   presta€ao  integrada   de   servicos  t6cnicos  especializados,

incluindo monitoramento continuo dos indicadores das equipes de Satide da  Fami'lia, suporte t6cnico

operacional,   readequa¢5o   tecnol6gica   dos   sistemas   utilizados   pela    rede   municipal   de   saude,

implantae§o em  nuvem do sistema de  Prontuario Eletr6nico do Cidadao (PEC) e utiliza¢§o do sistema

Tecsus para monitoramento e an5lise de dados da APS.

Inclui, ainda, capacita¢ao e treinamento dos  profissionais e gestores  para  utiliza¢ao

adequada dos sistemas e-SUS APS e seus aplicativos, apoio t6cnico relacionado ao Novo Financiamento

da Aten¢ao  Primaria, disponibiliza¢5o diaria  de  Central de Atendimento  ao Cliente (CAC), emiss5o de
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relat6rios t6cnicos, financeiros e gerenciais, alem de suporte conti'nuo para otimizac5o da produ¢5o e

melhoria do desempenho das equipes de satide.

A  escolha  da  solusao  integrada  justifica-se  pela  necessidade  de  padronizac5o  dos

servicos,    compatibilidade    tecnol6gica    entre    os    sistemas,    continuidade    operacional,    eficiencia

administrativa  e  melhoria  dos  resultados  da  Atencao  Primf ria,  proporcionando  maior  controle  dos

indicadores,  fortalecjmento  da  gest5o  da   sajlde  pllblica   municipal  e  melhor  aproveitamento  dos

recursos financeiros vinculados a APS.

0 Sistema  de  Registro de  Precos  mostra-se adequado em  razao da  possibilidade  de

contratacao   futura   e   parcelada   conforme   a   demanda   da   Administracao   Ptiblica,   assegurando

economicidade, planejamento, eficiencia e melhor gestao dos recursos pdblicos.

3 - REQUISITOS DA CONTRATACAO

Para atendimento da necessidade administrativa e adequada execu¢5o dos servicos,

a empresa contratada dever5 cumprir os seguintes requisitos minimos:

•        Comprovar   aptid§o   t6cnica   para    prestacao   de   servicos   de   consultoria   e

assessoria  em  Aten¢5o  Primaria  a  Sadde  (APS),  mediante  apresentacao  de  atestados  de  capacidade

t6cnica compativeis com o objeto da contrata¢ao;

•        Possuir equipe t€cnica qualificada e capacitada para atua¢aoj.unto aos sistemas

e-SUS APS,  PEC, Tecsus e demais ferramentas utilizadas pela gestao municipal de sadde;

•        Disponibilizar suporte t6cnico contfnuo aos profissionais e gestores da secretaria

Municipal   de   Sadde,   incluindo   atendimento   remoto  e/ou   presencial,   conforme   necessidade   da

Administracao;

•        Executar    servicos    de    monitoramento,    acompanhamento    e    analise    dos

indicadores da APS, visando melhoria do desempenho das equipes de Sadde da  Famrlia;

•        Realizarimplantacaoem nuvem dosistema de prontuario Eletr6nico do cidadao

(PEC), garantindo seguranga, estabilidade, armazenamento e integridade das informac5es;

•        Promover readequacaotecnol6gica  dos sistemas utilizados pela  rede municipal

de sallde, assegurando compatibilidade operacional e funcionamento adequado;

•        Disponibilizartreinamento e capacita¢ao continuada aos profissionais de sadde

e gestores para correta utilizac5o dos sistemas e aplicativos vinculados ao e-SUS APS;
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•        Disponibilizar central de Atendimento ao cliente (CAC)  para  suporte diario aos

usuarios e resolu¢5o de demandas t6cnicas;

•        Emitir   relat6rios  t6cnicos,   gerenciais,   financeiros   e   de   produeao,   contendo

informac6es necessarias ao acompanhamento dos indicadores e tomada de decis6es administrativas;

•        Garantir   sigilo,   confidencialidade   e   protecao   das   informac6es   e   dados   dos

usuarios, observando as normas vigentes relativas a seguranca da informacao e prote¢5o de dados;

•        Cumprir    todas    as    exigencias    t6cnicas,     operacionais    e     regulamentares

estabelecidas pelo Minjsterio da Satide relacionadas aos sistemas e programas da Aten¢5o Primaria a

Satide;

•        Responsabilizar-se  integralmente  pelos  encargos  trabalhistas,  previdenci5rios,

fiscais, comerciais e demais obrigac5es decorrentes da execucao contratual;

•        Manter,  durante  toda  a  execu¢5o  do  contrato,  as  condic6es  de  habilitacao  e

qualificac5o exigidas no processo licitat6rio.

Os servi€os deverao ser executados de forma continua, eficiente e em conformidade

com  as  necessidades  da Secretaria  Municipal  de Sat]de de Augustin6polis/TO,  garantindo qualidade,

seguranca e suporte tecnico adequado as equipes de satide e a gestao municipal.

4 -DO ENQUADRAMENTO COMO BENS E SERVICOS COMUNS

A presente contrata¢ao enquadra-se como prestas5o de servigos comuns, nos termos

do art. 69,  inciso Xlll, da Lei  Federal  n9  14.133/2021, considerando que  os padr6es de desempenho e

qualidade podem ser obj.etivamente definidos por meio de especifica¢6es usuais de mercado.

Os   servi¢os   de   consultoria,   assessoria   t6cnica,   monitoramento   de   indicadores,

suporte operacional,  capacita¢5o,  implanta¢ao em  nuvem  do sistema  PEC,  utilizacao de  sistemas de

monitoramento   e   atendimento   t6cnico   especializado   possuem   caracteristicas   padronizadas   e

amplamente ofertadas por empresas do ramo,  permitindo a  defini¢5o clara  e objetiva  dos  requisitos

t6cnicos no Termo de Referencia.

A contrata¢5o nao envolve soluc5o exclusiva, inovadora ou de elevada complexidade

t6cnica   que   inviabilize  a  competi¢5o,   sendo  possi'vel  a   comparac5o  objetiva  entre  as  propostas

apresentadas   pelos   licitantes,   mediante   crit€rios   usuais   de   mercado,   especialmente   quanta   a

qualificaeao t6cnica, capacidade operacional e menor pre¢o.
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Dessa  forma,  a  ado¢ao  da  modalidade  Pregao  Presencial,  por  meio  do  Sistema  de

Registro   de   Precos,   mostra-se   adequada   e   compati'vel   com   a   natureza   do   objeto   pretendido,

observando   os   princi'pios   da   legalidade,   economicidade,   competitividade,   eficiencia   e   interesse

p,1blico.

5 -lEVANTAMENTO DE MERCADO

Em    atendimento    ao    disposto   na    Lei    Federal    n9    14.133/2021,   foi    realizado

levantamento  de  mercado  com  a  objetivo  de  identificar  soluc6es  disponl'veis  e  empresas  aptas  a

presta¢ao dos servi¢os pretendidos pela Secretaria Municipal de Sadde de Augustin6polis/TO.

Durante  a  pesquisa,  constatou-se  a  existencia  de  diversas  empresas  especializadas

na    prestac5o   de   servicos   de   consultoria   e   assessoria   em   Atencao   Prim5ria   a   Sadde   (APS),

monitoramento de indicadores, implantacao e gerenciamento dos sistemas e-SUS APS, PEC em nuvem,

ferramentas de  monitoramento de desempenho e suporte t6cnico especializado para gest5o pdblica

em sadde.

Verificou-se  que  os  servicos  pretendidos  s5o  amplamente  ofertados  no  mercado

nacional, especialmente por empresas voltadas a tecnologia em sadde ptiblica, consultoria em gestao

da  APS  e  suporte  aos  programas  vinculados  ao  Minist€rio  da  Sadde,  possibilitando  competitividade

entre fornecedores e viabilidade da contratae5o.

Foram  analisadas  solu€6es  semelhantes  adotadas  por  outros  6rgaos  e  munici'pios,

observando-se   que   a   contrata¢ao   integrada   de   servi¢os   de   monitoramento,   suporte   t€cnico,

capacitac2io   e   readequacao   tecnol6gica   proporciona   maior   eficiencia   operacional,   melhoria   dos

indicadores   da   APS   e   melhor   aproveitamento   dos    recursos   financeiros   vinculados   ao   Novo

Financiamento da Atenc5o Prim5ria.

Dentre  as  alternativas  identificadas,  verificou-se  que  a  contrata$5o  de  empresa

especializada se apresenta como a solu¢5o mais vantajosa para a Administra¢5o Pdblica, considerando

fatores como:

•        Suportet6cnico especializado e continuo;

•        Melhoria no acompanhamento dos indicadores da APS;

•        Capacitacao permanente das equipes de sallde;

•        Modernizacaotecnol6gica dossistemas utilizados;

•        Seguran¢a e estabilidade noarmazenamento das informac6es;
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•        Otimizaeao da produc5o e desempenho das equipes;

•        Major eficiencia na gestao dos recursos da sadde.

Assim,    conclui-se    que    existe    viabilidade    mercadol6gica    para    a    contratac5o

pretendida,   havendo  fornecedores   aptos   a   atender   plenamente   as   necessidades   da   Secretaria

Municipal  de  Satide  de  Augustin6polis/TO,  garantindo  competitividade,  economicidade  e  eficiencia

administrativa.

6 - ESTIMATIVAS DE QUANTIDADES E DE VALOR

Para  fins de  estimativas  preliminares  e de  acordo com  a  necessidade  da  Secretaria

solicitante, o quantitativo do objeto da contra¢5o consta na planilha abaixo:

ITEM DESCRlqAO DO SERVICO UNID. QUANT V.UNIT. V.TOTAL

1

Contratac2io de empresa especializada  na

Serv./Mss 12 R$ 0,00 RS 0'00

presta¢5o   de   servicos   de   consultoria   e
assessoria        para        acompanhamento,
monitoramento e analise dos indicadores
da    Atenc5o    Prim5ria    a    Sadde    (APS),
destinados    as    equipes    de    Sadde    da
Familia,           incluindo           servicos           de
readequacao     tecnol6gica,     implantacao

em   nuvem   do   sistema   de    Prontuario
Eletr6nico  do  Cidadao  (PEC)  e  do  sistema

Tecsus        para        monitoramento        de
indicadores.           Compreende,           ainda,

capacitac5o  para  utilizacao  e  gestao  dos
sistemas   e-SUS   APS   e   seus   aplicativos,
suporte    t6cnico    relacionado    ao    Novo
Financiamento   da   APS,   disponibiliza¢5o

di5ria    de   Central    de   Atendimento   ao
Cliente (CAC) aos profissionais de satlde e

gestores, bern como emissao de relat6rios
tecnicos    de    produ¢ao    e    desempenho
financeiro,  visando  atender  as  demandas
da   Secretaria   Municipal   de   Sadde,   por
meio  do   Fundo   Municipal   de  Satlde  de
Augustin6polisITO.
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Para forma¢5o do valor estimado da contratac5o, ser§o utilizados orgamentos

obtidos junto a empresas especializadas no ramo de consultoria e assessoria em Aten¢ao Primaria a

Sadde (APS), monitoramento de indicadores, implanta¢ao e suporte aos sistemas e-SUS APS,  PEC em

nuvem e ferramentas tecnol6gicas voltadas a gest5o ptiblica em saLide.

A defjni¢5o do preco estimado observara crit6rios de economicidade, razoabilidade

e vantajosidade para a Administra€ao Pdblica, levando em considera¢ao a complexidade dos servicos,

a necessidade de suporte t6cnico especializado conti'nuo, capacitacao das equipes, implantacao

tecnol6gica, emissao de relat6rios t6cnicos e atendimento di5rio aos profissionais e gestores da

sadde.

Dessa forma, busca-se assegurar que a contrata¢5o ocorra com valores compati'veis

aos praticados no mercado, preservando o equilfbrio econ6mico-financeiro do futuro contrato e

garantindo a adequada execucao dos servi¢os pretendidos pela Secretaria Municipal de Sadde de

Augustin6polisro.

8 -JUSTIFICATIVA DA Opgivo PELO ORCAMENT0 SIGILOS0

0  solicitante  informa  aos  licitantes  que  o  orgamento  estimado  para  a  contrataE5o

sera  disponibilizado  inicialmente  apenas  aos  6rgaos  de  controle  interno  e  externo.   0  orcamento

completo  sera  tornado  pdblico  imediatamente  ap6s o  encerramento  da  licita¢ao.  Antes  disso,  serao

divulgados apenas os detalhes dos quantitativos e outras  informac6es necessarias  para  a elaboracao

das propostas na Planilha Or¢amentaria -Quantitativo.

Em consonancia com a  Lei ng 14.133, de 19 de abril de 2021:

Art.  24.  Desde  que  justificado,  a  ongamento  estimado  da  contratac5o  podera  ter  carater
sigiloso,   sem   prejuizo   da   divulgacao   do   detalhamento   dos   quantitativos   e   das   demais
informa¢5es necess5rias para a elaboracao das propostas, e, nesse caso:

I -0 sigilo n5o prevalecer5 para os 6rgaos de controle interno e externo;

Na  presente  licitacao,  optou-se  pelo or¢amento sigiloso  com  o  objetivo  de  obter a

melhor  proposta  para  a  administra¢ao  pdblica.  A ausencia  do  pre€o  m6dio  unitario visa  aumentar a

competitividade  entre os  licitantes,  estimulando-os a  oferecer  propostas baseadas em  seus pr6prios

custos e eficiencia operacional, ao inv6s de se alinharem a urn valor pr6-estabelecido.

Essa  medida  promove  a  llvre  concorrencia,  considerando  que  as  empresas,  sem

parametros   predefinidos,  tendem   a   apresentar  precos   mais   competitivos   e   condizentes  com   a
realidade do mercado.
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De  acordo  com  o TCU,  o sigilo  do or¢amento  estimado e  uma  medida  legl'tima  que
visa garantir a eficiencia e a economicidade do processo licitat6rio, evitando que os licitantes utilizem
a valor estimado como referencia  para  inflacionar suas propostas (Ac6rd2io n9 306/2013).

9 - PARCELAMENTO 0u NAO DA CONTRATACAO

Nao  havera  parcelamento  da  contrata¢5o,  considerando  que  os  servicos  possuem

natureza  integrada  e  interdependente,  devendo  ser  executados  de  forma  conjunta  para  garantir

padroniza¢ao,  compatibilidade  tecnol6gica,  continuidade  operacional  e  eficiencia  na  execu¢ao  dos

servi¢os.

0   fracionamento   podera   comprometer   o   monitoramento   dos   indicadores,   a

integra¢ao   dos   sistemas,   o   suporte   t6cnico   e   a   gestao   contratual,   podendo   ocasionar   falhas

operacionais e prejufzos a Administracao Publica.

Dessa forma, a  contrata¢ao em  lote  tlnico  mostra-se  mais vantajosa  e adequada  ao

atendimento das necessidades da Secretaria Municipal de Satlde de Augustin6polisFTO.

10 -DEMONSTRATIVO DOS RESUITADOS PRETENDIDOS

Com a  presente contratacao, a Secretaria  Municipal  de Sadde de Augustin6polisno

pretende alcancar melhorias significativas na gestao da Aten¢2io Primaria a Sallde (APS), especialmente

no  acompanhamento  e  monitoramento  dos  indicadores  de  desempenho  das  equipes  de  Sadde  da

Familia.

Os principais resultados pretendidos sao:

•        Melhoria dos indicadores da Atencao primaria a sallde;

•        Otimiza¢ao do desempenho das equipes de satide da  Famflia;

•        Maior eficiencia na alimentacao e gerenciamento dos sistemas e-SUS APS;

•        lmplantacao efuncionamento adequado do sistema  pEcem  nuvem;

•        Fortalecimento do monitoramento e analise dos dados da satide municipal;

•        Ampliacao  da   capacidade  tecnica   dos  profissionais  e  gestores   por  meio  de

capacitac6es continuas;

•        Melhoria no suporte t6cnico aos usu5rios dos sistemas;

•        Emissao de relat6rios gerenciais e financeiros mais precisos e eficientes;

•        Aumento da eficiencia  administrativa  e operacional  da  secretaria  Municipal  de

Sadde;
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•        Melhor aproveitamento dos recursos vinculados ao Novo Financiamento da APS;

•        Maiorseguranca, estabilidadeeintegrag5odas informac6esdasatide municipal;

•        Aprimoramento da tomada de decis6es pela gest5o pliblica.

Dessa   forma,    busca-se   promover   maior   qualidade   nos   servicos    prestados   a

populac5o,  fortalecimento  da  gestao  da  saude  ptiblica  municipal  e  melhoria  conti'nua  das  a¢6es  da

Aten¢ao Prim5ria a Sajlde.

11 -PROvlt)ENCIAS A SEREM ADOTADAS

As providencias a serem adotadas para a contrata¢5o, incluem os seguintes passos:

1.    Elaborae5o do Termo de  Referencia: sera  preparado urn documento detalhado descrevendo

as especifica¢6es tecnicas e requisitos do objeto, incluindo  prazos, frequencia, formato, entre

Outros;

2.    Elaborac5o   do    Edital:    Elabora¢5o    urn   edital    detalhado    que    descreva    claramente    as

especificac6es t6cnicas dos itens necessario, bern como os requisitos contratuais e as condic6es

de participa¢ao no pregao,.

3.    Publicac5o do Edltal: Publicacao do edital do pregao em meios de comunicacao oficiais e canais

de  divulgacao  adequados,  garantindo  que  ele  esteja  acessivel  a  todos  os  interessados  em

participar do processo de licita¢ao;

4.    Credenciamento   dos   Participantes:   credenciamento   dos   participantes   interessados   em

concorrer no pregao, garantindo que cumpram os requisitos exigidos e que tenham autorizacao

para  representar as empresas concorrentes;

5.    Realizacao do  Pregao:  Conducao  do  pregao  de  acordo com  os  procedimentos  estabelecidos,

permitindo que os participantes apresentem  lances competitivos em tempo real e garantindo
transparencia e igualdade de condic6es a todos os concorrentes;

6.    Habilita€5o   dos   Vencedores:   Ap6s   a   etapa   de   lances,   sera   realizada   a   habilitac5o   dos

fornecedores vencedores, verificando se est5o em conformidade com todas as exigencias legais

e documentais para a celebracao do contrato de locacao;

7.    Adjudicac5o  e  Homologac5o:  Adjudica¢ao  do  objeto  do  pregao  aos  licitantes  vencedores  e

homologar o resultado do processo de licitacao, formalizando a escolha  do (s) fornecedor (es)

contratado (s);
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8.    Celebracao do Contrato: Celebra¢5o do contrato/ata de  registro de precos com as empresas

vencedoras, estabelecendo as condic6es contratuais, prazos e obrigac6es de ambas as partes

de acordo com as propostas apresentadas e os termos do edital;

9.    Acompanhamento    e    Fiscallza€5o:    Ap6s    a    celebracao    do    contrato,     realizar-se-5    o

acompanhamento  e  a  fiscalizac5o  da  execue5o  do  contrato,  garantindo  o  cumprimento  de

todas as obrigac6es contratuais por parte da empresa vencedora.

12 -CONTRATAC6ES CORRELATAS

A contratacao possui  relacao com servi¢os ja  utilizados pela Secretaria  Municipal de

Satide de Augustin6polisno,  como  internet,  manutencao  de equipamentos de  informatica, sistemas

de  gestao  em  saride,  suporte  t6cnico,  funcionamento  do  e-SUS  APS,  armazenamento  de  dados  e

capacitacao de profissionais.

Essas   contrata¢6es   complementam   a   soluc5o   pretendida,   contribuindo   para   o

funcionamento  adequado  dos  sistemas  e  melhoria  da  gestao  da  Aten¢ao  Primaria  a  Satlde,  sem

comprometer a autonomia da presente contratacao.

13 -GERENCIAMENTO DE RISCOS

A   Administra¢ao   realizar5   acompanhamento   conti'nuo   da   execucao   contratual,

visando minimizar possi'veis riscos que possam comprometer a prestacao dos servicos e o alcance dos

resultados pretendidos.

Os principais riscos identificados e respectivas medidas mitigadoras sao:

•        Falhas  no  suporte  t6cnico  e  operacional:  mitigado  por  meio  de  fiscaliza¢ao

contratual e exigencia de equipe t6cnica qualificada;

•        lnstabilidade     ou     incompatibilidade    dos     sistemas:     mitigado     mediante

acompanhamento t6cnico da implantacao e realizacao de testes operacionais;

•       lnterrupeao  dos  servieos  pre§tados:  mitigado  pela  previsao  de  atendimento

continuo e suporte di5rio aos usu5rios;

•       Baixa  ades§o  ou  dlficuldades  de  utiliza¢5o  dos sistemas  pelos  profissionais:

mitigado com capacita¢6es e treinamentos continuos;
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•        Inconsistencies  nos  lndicadores  e  relat6rios:   mitigado  pelo  monitoramento

peri6dico e conferencia das informa¢6es geradas;

•        Descumprimento contratual pela empresa:  mitigado por meio de fiscaliza¢5o,

aplica¢ao de penalidades e exigencias de qualifica¢ao t6cnica;

•        Riscos relacionados a  seguran¢a e sigilo das informa¢5es:  mitigado  mediante

adoeao de medidas de protecao de dados, controle de acesso e responsabilidade da contratada quanto

a confidencialidade das informa¢6es.

Dessa  forma,  a  gestao  e fiscalizacao  do  contrato  ser5o  essenciais  para  assegurar  a

adequada  execucao  dos  servicos,   continuidade  operacional  e  atendimento  das  necessidades  da

Secretaria  Municipal de Satlde de Augustin6polisno.

14 - lMPACTOS AMBIENTAIS

A presente contratac5o possui baixo impacto ambiental, considerando que o objeto

envolve  predominantemente  a   prestac5o  de  servicos  tecnicos,  consultoria,  assessoria  e  suporte

tecnol6gico voltados a gest5o da Ateneao Prim5ria a Sadde.

A implanta€5o em  nuvem do sistema de  Prontuario  Eletr6nico do Cidad5o (PEC) e a

utilizacao   de   ferramentas   digitais   contribuirao   para   redu€ao   do   uso   de   papel,   diminui¢5o   da

necessidade de armazenamento fi'sico de documentos e maior eficiencia nos processos administrativos

da Secretaria  Municipal de Satide.

AI€m   disso,   a   digitaliza¢ao   das   informa¢6es   e   emissao   eletr6nica   de   relat6rios

proporcionar5o    otimizacao    dos    recursos    administrativos,    reducao    de    desperdfcios    e    maior

sustentabilidade na execucao das atividades relacionadas a gest5o da sadde ptiblica municipal.

A  contratada  devera  adotar  boas  praticas  de  sustentabilidade,  observando  o  uso

racional   de  recursos  tecnol6gicos  e  o  adequado  descarte  de  materiais  eventualmente  utilizados

durante a execucao dos servicos.

15 -DECLARACAO DE VIABILIDADE 0u NAO DA SOLUcfio

Diante das analises realizadas no presente Estudo T6cnico Preliminar, conclui-se que

a contrata¢ao pretendida se mostra t6cnica e economicamente vi5vel, atendendo as necessidades da

Secretaria Municipal de Sadde de Augustin6polis/TO.
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A solu¢5o  escolhida  apresenta  compatibilidade  com  os  objetivos  da  Administrac5o

Pdblica,  possibilitando  melhoria  no  acompanhamento e  monitoramento dos  indicadores da  Atenc5o

Prim5ria  a  Satlde  (APS),  fortalecimento  da  gest5o  das  equipes  de  Satide  da  Fami'lia,  modernizacao

tecnol6gica  dos  sistemas  utilizados e otimizacao dos  recursos vinculados  ao  Novo  Financiamento  da

APS.

Verificou-se,   ainda,   a   existencia   de  fomecedores  aptos   a   execu€ao   do   objeto,

viabilidade    mercadol6gica    da    contratacao,    adequa¢5o    da    modalidade    licitat6ria    escolhida    e

compatibilidade dos servicos com as necessidades operacionais da gestao municipal de sailde.

Dessa   forma,   declara-se   vi5vel   a   contratac5o   de   empresa   especializada   para

prestacao dos  servicos objeto  deste  ETP,  considerando os  beneffcios  administrativos,  operacionais  e

t6cnicos esperados, bern como a interesse ptlblico envolvido.

Augustin6polis -TO,  11 de maio de 2026.

16 - EQUIPE DE PLANEJAMENTO

TACIANNY PADILHA

TARGINO:02237046107

Assinado de forma digital

poi TACIANNY PADILHA
TAf}GINO:02237046107

TACIANNY PADILHA TARGINO

Secretaria Municipal de Sadde

Subsecretaria

Luctlene Lima da Silva
Subsccrctin
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