
DOCUMENTO I)E FORMALIZACA0 DE DEMANDA
NO 418

dRGAO: FUNDO MUNICIPAL DE SAtoE
SETOR SOLICITANTE:FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE -FMS

DATA DA SOLICITACAO: 09/04/2026

DATA DESEJADA ESTIMADA: 27/05/2026

GRAU DE PRIORIDADE: Alta

DEscRlcAo Do oBIETo I TUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CoNTRATACAo

EGISTRO  DE  PRECOS  PARA  FUTURA  E  EVENTUAL  CONTRATACAO  DE  EMPRESA  ESPECIALIZADA  NA  LOCACAO  DE

SOFTWARE  EM  SERVICOS  DE  CONSULTORIA  E  ASSESSORIA  PARA  ACOMPANHAMENTO,  MONITORAMENTO  E  ANALISE

DOS INDICADORES DA ATENCAO PRIMARIA A SAUDE (APS), DESTINADoS AS EQUIPES DE SAtrDE DA FAMiLIA, INCLulNDO

SERVICOS DE READEQUAC:A0 TECNOL6GICA, lMPLANTACAO EM NUVEM DO SISTEMA DE PRONTUARI0 ELETRONIC0 DO

clDADAO (pEc) E DO slsTEMA TEcsus PARA MONITORAMENTO DE rNDlcADOREs. COMPREENDE, AINDA, cAPAclTACAO
PARA  UTILIZACAO  E  GESTAO  DOS  SISTEMAS  E-SUS  APS  E  SEUS  APL[CATIVOS,  SUPORTE  TECNICO  RELACIONADO  AO

NOVO  FINANCIARENTO  DA  APS,  DISPONIBILIZACAO  DIARIA  DE  CENTRAL  DE  ATENDIMENTO  A0  CLIENTE  (CAC)  AOS

PROFISSIONAIS DE SAlfoE E GESTORES,  BEM  COMO EMISSAO DE RELATdRIOS TECNICOS DE PRODUCAO E DESEMPENHO

FINANCEIRO,   VISANDO   ATENDER  AS   DEMANDAS  DA   SECRETAR]A   MUNICIPAL  DE   SAUDE,  POR  MEIO  DO  FUNI)O

MUNICIPAL DE SAIJDE DE AUGUSTIN6POLISITO.

JUSTIFICATIVA DA NECES SIDADE DA CONTRATACAO

A   PRESENTE   CONTRATACA0   JUSTIFICA-SE   PELA   NECESSIDADE   DE   FORTALECIMENTO   DA   GESTAO   DA   ATENCAO

PRIMARIA   A    SAUDE   (APS).    V]SANDO   MELHORAR   0   ACOMPANHAMENTO,    MONITORAMENTO    E   ANALISE   DOS

INDICADORES  UTILIZADOS  PELO  MINISTERI0 DA  SAtJDE  PARA  AVALIACAO  DO  DESEMPENHO  DAS  EQUIPES  DE  SAIJDE

DA FAMiLIA.

CONSIDERAND0   AS   CONSTANTES   ATUALIZACOES   DO   NOV0   FINANCIAMENTO   DA   APS   E   A   NECESSIDADE   DE

ALIMENTACAO  CORRETA  E  CONTINUA  DOS  SISTEMAS  MINISTERIAIS.  TORNA-SE  INDISPENSAVEL  A  CONTRATA¢AO  DE

MPRESA  ESPECIALIZADA  PARA  PRESTAR  SUPORTE  TECNICO,  OPERACIONAL  E  TECNOL6GICO  AOS  PROFISSIONAIS  DA

SAtoE E GESTORES MUNICIPAIS.
A CONTRATACAO VISA:
• MELHORAR OS INDICADORES DA APS;

• GARANTIR ALIMENTACAO ADEQUADA DOS SISTEMAS E-SUS APS E PEC;

• FORTALECER 0 MONITORAMENTO DAS EQUIPES DE SAIJDE DA FAMiLIA;

• OT"lzAR OS RECURSOS FINANCEROS VINCULADOS A0 DESEMPENHO DA APS;
• DI SPONIBILIZAR SUPORTE TECNICO CONTiNUO;

• CAPACITAR OS PROFISSIONAIS DA SAUDE;

• GARANTIR MAI0R EFICIENCIA NA GESTAO DAS INFORMACOES EM SAtoE.

ALEM  Dlsso,  A  IMPLANTACAo  Do  SISTEMA  pEc  EM  AMBIENTE  DE  r`ruvEM  pRopoRcloNARA  MAioR  SEGURANCA.
ESTABILIDADE,   ARMAZENAMENT0   E   ACESSIBILIDADE  DAS   INFORMACOES,   REDUZINDO   RISCOS   OPERACIONAIS   E

INCONS[STENCIAS NOS DADOS.

RESULTADOS PRETENDIDOS

COM A CONTRATACAO, PRETENDE-SE ALCANCAR:
• MELHORIA DOs INDlcADOREs DA ATENCAO PRIMARIA A sAfroE;
• MAIOR EF[CIENCIA NA GESTAO DA APS;

• REDUCAO DE INCONSISTENCIAS NOS SISTEMAS MINISTERIAIS;

• MELHOR DESEMPENHO DAs EQulpEs DE sAfroE DA FAMiLiA;



• AMPLIACAO DA CAPACIDADE TECNICA DOS PROFISSIONAIS DA SAtfoE;

• SB€URANCA E ESTABILIDADE DOS SISTEMAS EM AMBHNTE DE NUVEM;

• OtlMIZACAO DOS RECURSOS FINANCEIROS PROVENIENTES D0 FINANCIAMENT0 FEDERAL
• DIsj]ONIBILIZACAO DE SUPORTE TECNICO CONTiNUO E QUALIFICADO.

DESCR]CAO SUCINTA DA SOLUCA0

A  SOLUCAO CONSISTE NA CONTRATACAO DE  EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTA¢AO DE  SERVICOS  TECNICOS  DE

CONSULTORIA, ASSESSORIA, SUPORTE OPERACIONAL E MONITORAhINTO DOS INDICADORES DA APS, INCLUINDO :
• IMPLANTACAO EM NUVEM DO SISTEMA PEC;

• SUPORTh TECNICO AOS SISTEMAS E-SUS APS E TECSUS;

• CAPAC[TACAO DOS PROFISSIONAIS DA SAUDE;

• MONITORAMENTO E ANALISE DOS [NDICADORES DA APS;

• EMISSAO DE RELAT6RIOS TECN[COS E FINANCEIROS;

• DISPONIBILIZACAO DE CENTRAL DE ATENDIMENTO AO CLIENTE (CAC).

PREVISAO DA CONTRATACAO

A  CONTRATACAO   ENCONTRA-SE   PREVISTA  N0  PLANEJAMENTO   DA   SECRETAR]A   MUNICIPAL   DE   SAUDE   E   SERA

REALIZADA CONFORME DISPONIBII.IDADE OR¢AMENTARIA E FINANCEIRA DO FUNDO MUNICIPAL DE SAIJDE.

EST"ATIVA PRELIMINAR DA DEMANDA
I ESTIMATIVA SERA DEFINIDA COM BASE:

• NA QUANTIDADE DE EQulpEs DE sAtinE DA FAMiLIA;
• NO NfroRO DE pROFlssloNAIs usuARIOs DOs slsTEMAs;
• NA DEMANDA DE SUPORTE TECN[C0 E OPERACI0NAL;

• NAs NECESsn)ADES DE cAPAclTACAo E ACoMPANIIAMENTo TfcNlco DA Aps.

INDICACAO DA MODALIDADE

A  CONTRATACAO  SERA  REALIZADA  POR  MEIO  DE  PREGAO  PRESENCIAL,  UTILIZANDO  0  SISTEMA  DE  REGISTRO  DE

PREC:OS, ADOTANDO-SE 0 CRITERIO DE JULGAMENT0 DE RENOR PRECO GLOBAL, CONFORME LEGISLACA0 VIGENTE.

RESPONSABILIDADE PELO ACOMPANHAMENTO

A FISCALIZACA0 E ACOMPANHAMENTO DA FUTURA CONTRATACAO FICARAO SOB RESPONSABH,IDADE DA SECRETARIA

MUNICH'AL DE SAtoE, POR REIO DE SERVIDOR FORMALMENTE DESIGNADO.

DECLARACAO

DECLARA-SE  QUE A PRESENTE DEMANDA i NECESSARIA PARA GARANTIR  A  CONTINUIDADE,  EFIcliNCIA E  MELHORIA

DOs  sERvlcos RELAcioNADOs A ATENCAO PRIMARIA A  sAfroE NO MUNlcirlo  DE AUGusTIN6pOLlsyTO, ATENDENDO
I 0 INTERESSE PthLICO E AS NECESSIDADES DA ADMINISTRACAO MUNICIPAL.

I)ESCRICAO E QUANTIDADE DOS ITENS
ITENS DA SOLICITACAO
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