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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR -ETP

ORGAO DEMANDANTE:

PREFEITURA MUNICIPAL DE AUGUSTIN6POLIS -CNPJ: 00.237.206/0001-30

OBJETO:

Contratacao de empresa especializada para presta¢ao de servi¢os de disponibiliza¢5o, implanta¢ao,
manutencao  e  suporte  de  Sistema  lntegrado  de  Gestao  Pdblica  lnteligente,  em  ambiente  web  e
banco  de  dados em  nuvem,  incluindo  migragao de  dados,  implantaeao,  treinamento dos  usuarios,
atualizac6es  legais  e  tecnol6gicas,  suporte  t6cnico especialjzado  e  hospedagem  VIP  do  banco  de
dados, destinados ao atendimento das necessidades da  Prefeitura  Municipal  de Augustin6polisno
e da Secretaria Municipal da Fazenda -SEFAZ.
A contratagao sera dividida em dois lotes.
RESPONSAVEL PELA DEMANDA:

Josyele da Cruz Silva -Secret5ria.  Mun. de Administracao e Desenvolvimento Econ6mico.
Contato: (63) 3456-1232
augustinopolis.2021@gmail.com

AL.INHAMENTO COM 0 PLANEJAMENTO ANUAl:

0 Municipio nao possui Plano de Contratac5o Anual.

FORMA DE cONTRATAqao suGERiDA:

Preg5o (Lei n.14.133/2021)

a
Em  atendimento  a  Lei  14.133/2021,  o  presente  instrumento  caracteriza  a  primeira

etapa do planejamento do processo de contratacao e busca atender o interesse pdblico envolvido e a

melhor solu¢ao para atendimento da  necessidade aqui descrita.

1 - DESCRICAO DA NECESSIDADE:

A Prefeitura  Municipal  de Augustin6polis/TO e a  Secretaria  Municipal da  Fazenda  -

SEFAZ   necessitam   de   uma   solu¢ao   tecnol6gica   integrada   para   gerenciamento   das   atividades

administrativas,  financeiras,   cont5beis,  tributarias,  fiscais  e   de   gestao   pdblica,  visando   substituir

processos manuais e sistemas isolados per uma plataforma moderna, segura e totalmente integrada.

0  atual   cenario   exige  ferramentas  que   permitam   major  eficiencia   operacional,

seguranca    das    informa¢5es,    integra¢ao   entre   os   diversos   setores   da    Administrae5o   Pjiblica,

atendimento   as   exigencias   dos   6rg5os   de   controle,   transparencia   dos   atos   administrativos   e

conformidade  com  a  legislacao  vigente,  especialmente  a  Lei  n914.133/2021,  Lei  Complementar  n9

101/2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal),  Lei Complementar n9131/2009,  Lei n912.527/2011 (Lei de

Acesso a  lnformacao), bern como demais normas expedidas pelos Tribunais de Contas.
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A16m   da  disponibilizacao  do  software,  torna-se  indispensavel  que  a  contratacao

contemple  todos  os  servi¢os  necessarios  para  sua  efetiva  operacionalizac5o,  incluindo  migra¢ao  da

base  de  dados  existente,  implanta¢2io,  parametriza¢ao,  treinamento  dos  usuarios,  suporte  t6cnico

contl`nuo, atualizac5es legais e tecnol6gicas e hospedagem do banco de dados em ambiente de nuvem,

garantindo disponibilidade, seguranca e continuidade dos servicos pilblicos.

A   contrata¢5o   permitira   maior   controle   dos   recursos   ptiblicos,   otimiza¢5o   dos

processos  internos,  reducao  de  retrabalho,  automatiza¢ao  das  rotinas  administrativas,  melhoria  na

arrecadacao  tributaria,  fortalecimento  da  transparencia  ptiblica  e  disponibilizacao  de  informac6es

gerenciais para subsidiar a tomada de decis6es pela Administra¢ao Municipal.

2 - DIVISAO DE LOTES

®

LOTE 01 -Secretaria Municipal da Fazenda -SEFAZ

M6dulos

•       Arrecada€5o Tributaria

o        Cadastro  lmobili5rio

o       Cadastro Econ6mico

o       GestaodaArrecada¢5o

o        Divida Ativa

o        Cemiterio

o       Gerenciamento e Apuragao de lss/lBS

•        Note Fiscal de servicos Eletr6n]ca

o        Emissao on-line

ORPS

o       Validag5ode NotasFiscais

o        Validac5odeRPS

•       Banco de Dados em Nuvem

o        Backupsautomaticos

o        Alta  disponibilidade

o       Seguranca dasinforma¢6es
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Servicos lnclusos

•        Migracaodosdados

•        lmplanta¢ao

•        Parametriza¢ao

•        Capacitacaodosusuarios

•        Atualiza¢6eslegais

•        Atualiza¢6estecnol6gicas

•        Suporte t€cnico especializado

•        HospedagemvIP

LOTE 02 - Prefeitura Municipal de Augustin6polis

M6dulo Contabilidade

PPA

•LDO

•LOA

•        Bala ncetes

•        Tesouraria

•        Patrim6nio

•         Balan¢oGeral

•        Protocolo web

M6dulo Arrecadacao

•        Cadastro lmobiliario

•        Cadastro Econ6mico

•        GestaodaArrecada¢ao

•         Divida Ativa

•        Cemit6rio

•        GerenciamentoeApura¢aode lss/lBS

M6dulo Gest5o de Compras

•        Compras

•         Licitac6es

•        Pregao

•        Almoxarifado
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•        Frota

•        Assistencia social

M6dulo Protocolo

•        Registro

•        Tramitacao

•        Controle

•        Encerramentodeprocessos

M6dulo Recursos Humanos

•        Folhadepagamento

•         Dossie Funcional

•         Previdencia social

SEADE
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M6dulo Portal da Transparencia

Publicac5o   automatica   das   informa¢6es   pllblicas   em   conformidade   com   a   Lei

Complementar ng 131/2009.

M6dulo e-SIC

Sistema  Eletr6nico  do Servico  de  lnformac5o  ao Cidadao,  em  atendimento  a  Lei  ng

12.527/2011.

®
Banco de Dados

•       Baneo de dados em nuvem

•        Backupsautomaticos

•        HospedagemvIP

•         Alta  disponibilidade

Servicos lnclusos

•        Migracaodedados

•        lmplanta¢ao

•        Parametrizacao

•        Capacitacaodosusuarios

•         Atualiza€6eslegais
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•        Atualizac6estecnol6gicas

•        Suporte t€cnico especializado

•        HospedagemvIP

3 - DESCR[CA0 DA SOLUCAO ESCOLHIDA COMO uM TODO

A solu¢ao consiste na contrata¢ao de empresa especializada para disponibilizacao de

Sistema lntegrado de Gest5o Ptiblica lnteligente, hospedado em ambiente de computa¢ao em nuvem,

composto pelos m6dulos administrativos, contabeis, financeiros, tributarios, fiscais e de transparencia

pt}blica, incluindo todos os servicos necess5rios a sua implantacao e opera¢ao.

A contratac2io compreendera:

•        disponibilizacao dos sistemas;

•        licenciamentodeuso;

•        bancodedadosemnuvem;

•        hospedagemvIP;

•        migracaointegraldosdados,.

•        implantae5o,.

•        parametrizaeao;

•        treinamentodos usu5rios;

•        suportet6cnico;

•        manutenc5ocorretiva;

•        manutengaopreventiva;

•        manuten¢aoevolutiva,.

•        atualizac6eslegais;

•        atualizac6estecnol6gicas.

A solu¢ao devera operar de forma integrada, garantindo seguran¢a das informac6es,

disponibilidade dos servigos, conformidade  legal e  melhoria conti'nua da gest5o pdblica  municipal.

4 - REQU[SITOS DA CONTRATAcfio
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•        backupsautomaticos;

•        criptografia dosdados;

•        controledeacessoporperfisde usu5rios;

•        rastreabilidade das operac6es realizadas;

•        integra¢5oentretodososm6dulos;

•        conformidadecoma Lei n914.133/2021;

•        atendimento as normas doTribunal de contas do Estado doTocantins;

•        atendimentoasnormasda Receita  Federal;

•        atendimento a legislacaotribut5ria municipal;

•        emissao de relat6rios gerenciais;

•        atualiza¢5o permanente da legislacao;

•        suporte tecnico remoto e presencial quando necessario;

•        treinamento inicial dos servidores;

•        disponibiliza¢ao de manuals e materiais de apoio;

•        migracao integral das bases de dados existentes;

•        garantia  de disponibilidade dos servicos;

•        manutencao    corretiva,    preventiva    e    evolutiva    durante    toda    a    vigencia

5 -DO ENQUADRAMENTO COMO DENS E SERVICOS COMUNS

A  presente  contrata¢ao enquadra-se como servico comum,  nos termos do art.  69,

inciso  XIIl,  da  Lei  Federal  n9  14.133/2021,  por  se  tratar da  presta¢ao  de  servicos  de  disponibilizac5o,

implanta¢5o, manuten¢ao e suporte de sistema integrado de Gestao Pdblica lnteligente, cujos padr6es

de    desempenho,    qualidade   e    especificac6es   t6cnicas   s5o   usuais   no   mercado   e    podem   ser

objetivamente definidos no Termo de Referencia.

Os  servicos  compreendem  a  disponibilizac5o  de  solucao  tecnol6gica  em  ambiente

web,  incluindo  licenciamento  de  uso,   migra¢ao  de  dados,  implanta¢ao,  capacita¢ao  dos  usuarios,

atualiza¢6es legais e tecnol6gicas, suporte tecnico especializado e hospedagem do banco de dados em

nuvem,  sendo  amplamente  ofertados  por  empresas  especializadas  e  passi'veis  de  compara€5o  por

crit€rios objetivos.
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Dessa forma, a contratacao mostra-se compativel com a modalidade Pregao, par se

tratar de servi¢o comum, permitindo ampla competitividade, isonomia entre os licitantes e selecao da

proposta mais vantajosa para a Administracao Ptiblica, em conformidade com a  Lei n914.133/2021.

6 - LEVANTAMENTO DE MERCADO

Em atendimento ao disposto no art.18, §19, inciso V, da  Lei Federal n914.133/2021,

foi  realizado  levantamento  de  mercado  com  o  objetivo  de  identificar  as  soluc6es  disponl'veis  para

atender as  necessidades da  Prefeitura  Municipal  de  Augustin6polis/TO e  da  Secretaria  Municipal  da

Fazenda -SEFAZ quanto a utilizacao de sistema integrado de Gest5o Ptlblica lnteligente.

Verificou-se que o mercado disp6e de diversas empresas especializadas na presta¢ao

de  servicos  de  sistemas  integrados  de  gestao  pdblica  em  ambiente  web  (Saas  -  Software  como

Servi€o),   contemplando   m6dulos  de  gest5o  cont5bil,  financeira,  tribut5ria,   arrecada¢ao,   recursos

humanos,    compras,    Iicitac6es,    patrim6nio,    protocolo,    transparencia    pdblica,    e-SIC    e    demais

funcionalidades necess5rias ao atendimento da Administracao Pdblica  Municipal.

Foram avaliadas as seguintes alternativas:

•        Desenvolvimento de sistema pr6prio: alternativa considerada inviavel em razao

do  elevado  custo  de  desenvolvimento,  necessidade  de  equipe  tecnica  especializada  permanente,

maior prazo de implanta¢5o e altos custos de manutencao e atualizac5o tecnol6gica.

•       Aquisicao  de  licenfa  permanente  de  soft`^/are:  alternativa  que  demandaria

investimentos  adicionais  em  infraestrutura  tecnol6gica,  servidores,  banco  de  dados,  seguranca  da

informa¢ao   e   equipe   t6cnica   para   administra¢ao   da   solu¢§o,   al6m   de   custos   recorrentes   para

atualizac5o e suporte.

•        Contrata€5o   de   solu€ao   em   nuvem   (Saas):   alternativa   considerada   mais

vantajosa    por    disponibilizar   sistema    atualizado,    hospedagem    em    ambiente   seguro,    backups

automaticos,    suporte    t6cnico    especializado,    atualiza¢6es    conti'nuas,    elevada    disponibilidade,

escalabilidade   e    reduc5o   dos   custos   com    infraestrutura    pr6pria,    garantindo    maior   eficiencia

operacional e continuidade dos servi¢os pdblicos.

Diante  da  an5lise  realizada,  conclui-se  que  a  contratacao  de  empresa  especializada

para  fornecimento  de  Sistema  de  Gest5o  Pjiblica  lnteligente,  em  modelo  de  Software  como  Servico

(Saas),   incluindo   migracao   de   dados,   implantacao,   capacitacao   dos   usu5rios,   suporte   tecnico,

atualizac6es legais e tecnol6gicas e hospedagem do banco de dados em nuvem,  representa a solu¢ao
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proporcionando integracao entre os diversos setores,  melhoria  da gestao administrativa, financeira  e

tributaria,  aumento  da  eficiencia  dos  processos  internos  e  atendimento  as  exigencias  legais  e  dos

6rg5os de controle.

7 -EST]MATIVAS DE QUANTIDADES E DE VALOR

Para  fins  de  estimativas  preliminares e  de  acordo com  a  necessidade  da  Secretarja

solicitante, o quantitativo do objeto da contra€ao consta na planilha abaixo:

LOTE 01:

ITEM DESCRICAO  DO SERvl¢O UNID. QUANT V.UNIT. V.TOTAL

1

Contratacao de empresa especializada

Serv./Mas 12 R; 0,00 RS 0,00

para      prestac5o     de     servicos     de
disponibiliza€5o,                   implantac§o,
manuten¢5o,      suporte      t6cnico      e
atualizac5o    de    Sistema    de    Gestao
Tribut5ria     lnteligente,    destinado    a
Secretaria   Municipal   da   Fazenda   -
SEFAZ,  em  ambiente  web  e  banco  de
dados em  nuvem.

LOTE 02:

ITEM DESCRICAO  DO SERVICO UNID. QUANT V.UNIT. V.TOTAL

1

Contratacao de empresa especializada

Serv./Mss 12 R$ 0,00 RS 0,00

para      presta€ao     de     servi¢os     de
disponibilizagao,                    implanta¢5o,
manutene5o,      suporte      t6cnico      e
atualizac5o  de  Sistema  lntegrado  de
Gestao  Publica  lnteligente,  destinado
a         Prefeltura         M un ici pal         de
Augustin6po]isno, em ambiente web
e banco de dados em nuvem.

8 -JUSTIFICATIVA D0 PRE€O

A estimativa de pre¢o da contratac5o sera fundamentada em pesquisa de mercado,

realizada conforme as diretrizes da Lei n914.133/2021, mediante a utiliza¢ao de mdltiplas fontes, tais

C0mo:

•        Consulta a fornecedores especializados do ramo;

•        Propostas comerciais atualizadas.

•        Sitefontedeprecos.
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9 -JUSTIFICATIVA DA Opcfio PELO ORCAMENTO SIGILOSO

0  solicitante  informa  aos  licitantes  que  o  orcamento  estimado  para  a  contratac5o

sera  disponibilizado  inicialmente  apenas  aos  6rg5os  de  controle  interno  e  externo.  0  or¢amento

completo  sera tomado  ptiblico  imediatamente  apds o  encerramento  da  licitagao.  Antes  disso,  ser2io

djvulgados apenas os  detalhes dos quantitativos e outras informag6es  necessarias para  a elaborac5o

das propostas na  Planilha Or¢ament5ria -Quantitativo.

Em  consonancia com a  Lei  n914.133, de  19 de abril  de 2021:

Art.   24.   Desde  que  justificado,  o  or¢amento  estimado  da  contrata¢ao  poder5  ter  car5ter
sigiloso,   sem   prejui'zo   da   divulgacao   do   detalhamento   dos   quantitativos   e   das   demais
informac6es necessarias para a elaborac5o das propostas, e, nesse caso:

I -o sigilo nao prevalecera para os 6rgaos de controle interno e externo;

Na  presente  licita¢ao,  optou-se  pelo or¢amento  sigiloso  com  o objetivo  de  obter a

melhor  proposta  para  a  administra¢5o  pdblica.  A ausencia  do  pre¢o  medio  unitario  visa  aumentar a

competitividade  entre os  licitantes,  estimulando-os a  oferecer  propostas  baseadas em  seus  pr6prios

custos e eficiencia operacional, ao inv6s de se alinharem a  urn valor pr6-estabelecido.

Essa  medjda  promove  a  livre  concorrencia,  considerando  que  as  empresas,  sem

parametros   predefinidos,   tendem   a   apresentar   precos   mais   competitivos   e   condizentes   com   a
realidade do mercado.

De  acordo com  a TCU,  o sigilo  do  orcamento  estimado e  uma  medida  legi'tima  que
visa garantir a eficiencia e a economicidade do processo licitat6rio, evitando que os licitantes utilizem
a valor estimado como referencia para inflacionar suas propostas (Ac6rd5o n9 306/2013).

10 - PARCELAIVIENTO OU NAO DA CONTRATACAO

A contrata¢ao nao sera parcelada, uma vez que a integra¢5o dos m6dulos 6 essencial

para a funcionalidade do sistema.

11 -DEMONSTRATIVO DOS RESUITADOS PRETENDIDOS

Com  a  contratac5o de  empresa  especializada  para  presta¢5o de  servi¢os  de

Sistema   de   Gestao   Ptlblica   lnteligente,   espera-se   alcan¢ar   resultados   que   promovam   a

modernizacao da  gestao  ptiblica  municipal, o aperfeicoamento dos processos administrativos

e o fortalecimento da  governanca,  proporcionando maior eficiencia, seguranca, transparencia

e qualidade na  presta¢5o dos servieos pdblicos.
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•      Modernizar e integrar os processos administrativos, financeiros, contabeis, tributarios, fiscais e

de  gestao  da  Prefeitura  Municipal  e  da  Secretaria  Municipal  da  Fazenda,  par  meio  de  uma

plataforma llnica e integrada.

•      Assegurar  maior  eficiencia  operacional,  reduzindo  retrabalhos,  inconsistencias  e  atividades

manuals, com automatiza¢ao das rotinas administratjvas.

•      Melhorar  a  gest5o  tribut5ria  municipal,  proporcionando  major  controle  da  arrecadacao,  da

divida  ativa,  do  cadastro  imobiliario  e  econ6mico,   da  emissao  de  Nota   Fiscal  de  Servi¢os

Eletr6nica  (NFS-e)  e  da  apura¢ao  do  lss/lBS,  contribuindo  para  o  incremento  das  receitas

pr6prias do  Municl'pio.

•      Garantir maior confiabilidade, integridade e seguran¢a das informa¢6es, mediante utilizacao de

banco de dados em nuvem, com  backups autom5ticos, controle de acesso, rastreabilidade das

operac6es e elevada disponibilidade dos servicos.

•      Assegurar conformidade com  a  legislacao vigente e com as exigencias dos 6rgaos de controle,

especialmente  da   Lei   Federal   n9   14.133/2021,  da   Lei  Complementar  n9   101/2000  (Lei  de

Responsabilidade  Fiscal),  da  Lei  Complementar  n9  131/2009,  da   Lei  n912.527/2011  (Lei  de

Acesso a  lnforma¢5o) e das normas do Tribunal de Contas do Estado do Tocantins.

•      Ampliar a  transparencia  pjlblica,  disponibilizando  informag6es  atualizadas  por  meio  do  Portal

da   Transparencia   e   do  Sistema   Eletr6nico   do  Servico   de   lnforma¢ao   ao   Cidadao   (e-SIC),

fortalecendo o controle social e o acesso as informa¢6es ptiblicas.

•      Preservar integralmente o hist6rico das informac5es municipais, por meio da  migra¢5o segura

dos   dados   existentes,   assegurando   a   continuidade   das   atividades   administrativas   sem

interrupc6es.

•      Capacitar    os    servidores    municipais    para    utilizacao    adequada    da    solu¢ao   tecnol6gica,

promovendo maior produtividade e eficiencia na execu¢ao das atividades institucionais.

•      Disponibilizar  suporte  t6cnico  especializado  e   atualizac5es   conti'nuas,   garantindo  o   pleno

funcionamento da plataforma durante toda a vigencia contratual e sua permanente adequacao

as altera¢5es legais e tecnol6gicas.

•      Disponibilizar informac6es gerenciais confiaveis e em tempo real, subsidiando o planejamento,

a tomada de decis6es e a acompanhamento da execucao orcamentaria, financeira, patrimonial,

tributaria e administrativa.

Ao  final  da  contratacao,  espera-se  que  a  Administracao  Municipal  disponha
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elevar  a  qualidade  dos  servicos  prestados  a  populacao,  fortalecer  a  arrecada¢5o  municipal,

aprimorar   os   mecanismos   de   controle   interno   e   externo   e   assegurar   maior   eficiencia,

economicidade e transparencia  na administra¢5o dos recursos ptiblicos.

12 - PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

As providencias a serem adotadas para a contratacao, incluem os seguintes passos:

1.    Elaborag5o do Termo de  Referencia: sera  preparado urn documento detalhado descrevendo

as especificac6es t6cnicas e  requisitos do objeto, incluindo prazos, frequencia, formato, entre

Outros;

2.    Elaborae5o    do    Edital:    Elabora¢5o    urn   edital    detalhado    que    descreva    claramente    as

especificac6es t6cnicas dos itens necessario, bern como os requisitos contratuais e as condic5es

de participa¢ao no pregao;

3.    Publlcacao do Edltal: Publica¢ao do edital do preg5o em meios de comunicac5o oficiais e canais

de  divulga¢ao  adequados,  garantindo  que  ele  esteja  acessl'vel  a  todos  os  interessados  em

participar do processo de licitac5o;

4.    Credenciamento   dos   Participantes:   credenciamento   dos   partjcipantes   interessados   em

concorrer no preg5o, garantindo que cumpram os requisitos exigidos e que tenham autorizacao

para representar as empresas concorrentes;

5.    Realizacao  do  Pregao:  Condu¢5o  do  preg5o  de acordo  com  os  procedimentos  estabelecidos,

permitindo que os participantes apresentem  lances competitivos em tempo real e garantindo
transparencia e igualdade de condic6es a todos os concorrentes;

6.    Habilitacao   dos   Vencedores:   Ap6s   a   etapa   de   lances,   sera   realizada   a   habilitacao   dos

fornecedores vencedores, verificando se estao em conformidade com todas as exigencias legais

e documentais para a celebra¢ao do contrato de loca¢5o;

7.    Adjudlcac5o  e  Homologacao:  Adi.udica¢ao  do  objeto  do  pregao  aos  licitantes  vencedores  e

homologar o  resultado do processo de licitacao, formalizando a escolha  do (s) fornecedor (es)

contratado (s);

8.    Celebra€5o do Contrato:  Celebracao do contrato/ata de  registro de precos com as empresas

vencedoras,  estabelecendo as condi¢6es contratuais,  prazos e obrigac6es de  ambas as partes

de acordo com as propostas apresentadas e os termos do edital;

9.    Acompanhamento    e     Fiscallza¢ao:    Ap6s    a     celebracao     do    contrato,     realizar-se-a     o

acompanhamento  e  a  fiscalizacao  da  execucao  do  contrato,  garantindo  o  cumprimento  de
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13 -CONTRATAC6ES CORRELATAS

Nao h5 contratac6es correlatas previstas, visto que o objeto da contrata¢ao se refere

exclusivamente a loca¢5o e manutencao de software, sem a necessidade de outros servicos correlatos.

14 -GERENCIAMENTO DE RISCOS

Nos termos da  Lei  Federal  n9  14.133/2021, foi  realizada  analise  dos  principais  riscos

relacionados  a  contratacao,  visando  identificar  eventos  que  possam  comprometer  o  alcance  dos

objetivos  pretendidos,  bern  como  estabelecer  medidas  preventivas  e  mitigadoras  para  assegurar  a

adequada execu¢5o contratual.

®®
I        Riscoldentifica

do        I    Probabilidade
I    lmpacto   I           Medida

s Preventivas/Mitigadoras

Atraso na implantadosistema. ¢ao                   M€d,a

EstabelecercomprazosAltopelafiscalizasanc6espredescumprimcronograma de implantagaodefinidos,acompanhamento¢5odocontratoeaplica¢ao dasvistasemcasodeento.

Falhas na  migrac5o dos                  Media

Exigir planoAltotestes,validmanutenc5o(backup)ande migracao, realizacao dea€aodosdadosmigradose

dados existentes. de c6pia de segurancatesdamigracaodefinitiva.

lndisponibilidadetempor5riadosistoudobancodeda

ema                     Baixados.

Exigir infraeAltodisponibi|idplanodecodisponibilid strutura em nuvem com altaade,backupsautomaticos,ntingenciaeniveism['nimosdeade(SLA).

lncompatibilidade do                         Baixa Definir requAltodetalhadosincluindodequandocabiisitos t€cnicos e funcionais

sistema com as no Termo de Referencia,

necessidades da monstra¢5o da solu¢ao,

Administra¢ao. 'vel, e testes de aceitacao.

Suporte t6cnico

mora                   MediaS

EstabelecerM€dio:::Zm°:dmo:X:fiscalizac5o niveis de atendimento (SLA),

insuficiente ou de mos para solu¢ao dos

no atendimento daocorrencias. monitoramento continuo pelacontratual.

N5o atualiza¢ao do

e              I              Ba,xa
Alto          Exigiratualizevolutivasda€6es corretivas, legais e

sistema em razao d urante toda a vigencia                     /           `

DomF779±Bif7il       I+11   .I,  IIIi''E'[,J'±'.r±T,I'1',I,i,...,._x__---____

\
0 I, .        «                  1    "       ` EB      .''   oH     .          '''' ®     .    .         I..'        ''.    .



(it^D0 cO TDcqulH5

A[6FuusaS,NN"dcbp6LL]S.To

SEADE
hiifiueniHopiiLi§

Risco ldentificado Probabilidade Impacto M edidas Preventivas/M itiga doras

altera¢6es legais ou contratual, sem Gnus adicional  para a

normativas. Administra¢5o.

Vazamento, perda ou

Baixa Alto

Exigir mecanismos de seguranca da

informa¢ao, criptografia, controle de acesso

acesso nao autorizado por perfis, backups automaticos e
aos dados ptlblicos. conformidade com a  Lei Geral de Prote€ao

de  Dados (LGPD), quando aplic5vel.

Resistencia dos usuariosautiliza¢aodanovasolu¢ao.

Media Medio

Realizar capacitacao inicial, treinamento

contfnuo, disponibiliza¢ao de  manuais e

suporte aos usu5rios durante a fase de

implantac5o.

lnterrupc5o dos servi¢os

Baixa Alto

Prever obrigac5o de disponibilizac5o da

base de dados em formato compativel,

ao termino da vigencia apoio na transicao para  nova solucao e

contratual. continuidade dos servicos ate a conclus2io

da migra¢5o, quando necessario.

Descumprimento das

Baixa Alto

Designar fiscal e gestor do contrato,

acompanhar a execu¢5o contratual, aplicar

obrigac6es contratuais penalidades  previstas na  Lei  ng

pela contratada. 14.133/2021 e exigir o cumprimento

integral das obrigac5es assumidas.

15 -lMPACTOS AIV]BIENTAIS

A contrata¢ao  da  solu¢ao  de  Sistema  de Gestao  Ptiblica  lnteligente  possui  reduzido

potencial  de  impacto  ambiental,  por tratar-se  da  prestacao de servicos de tecnologia  da  informac5o

em   ambiente   digital,   com   utiliza¢5o   de   plataforma   hospedada   em   nuvem   (cloud   computing),

dispensando  a  aquisic5o  de  equipamentos  especificos  e  reduzindo  significativamente o  consumo de

recu rsos fisicos.

A  implementacao  da  solucao  contribuir5  para  a  sustentabilidade  da  Administracao

Pdblica,  proporcionando:

•        Redu¢ao   do   consumo   de   papel,   em   razao   da   digitaliza¢ao   de   processos,
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•        Diminuic5o    da    necessidade    de    impressao    e    armazenamento    fisico    de

documentos, reduzindo a consumo de insumos como papel, tinta e materiais de expediente;

•        Redu¢5o da  utiliza¢5o de espa¢ofi`sico destinado ao arquivamento documental,

favorecendo a gestao eletr6nica das informac6es;

•        Otimizac2io  da  infraestrutura  tecnol6gica  do  Munici'pio,  mediante  utilizac2io  de

banco de dados em  nuvem,  reduzindo a  necessidade de aquisicao e  manutencao de servidores locais

e, consequentemente, o consumo de energia el6trica;

I        lncentivo a tramitacao eletr6nica de processos e ao acesso digital as informac6es

pdblicas, promovendo maior eficiencia administrativa e menor gera¢ao de resi'duos.

A  contratada   devera   adotar   boas   pr5ticas   de   sustentabilidade   e   seguranca   da

informa¢ao,  priorizando  infraestrutura  tecnol6gica  que  utilize  mecanismos  de  eficiencia  energ6tica,

rotinas  de  backup  eletr6nico  e  gest5o  adequada  dos  recursos  computacionais,  observando,  quando

aplic5vel, a  legisla¢2io ambiental e a  Lei Geral  de  Protec5o de  Dados (Lei  n913.709/2018).

Dessa  forma,  conclui-se  que  a  contrata¢ao  apresenta  baixo  lmpacto  ambiental,

contribuindo para a moderniza¢ao da Administrac5o Ptlblica e para a adocao de praticas sustent5veis,

aljnhadas aos princi'pios da  eficiencia, da economicidade e do desenvolvimento sustent5vel  previstos

na  Lei  Federal  ng  14.133/2021.

16 - DECIARACAO DE viABILiDADE Ou Nfio DA sOLucfro

Com  base mos estudos t6cnicos realizados, conclui-se que a contratacao de empresa

especializada   para   presta¢5o   de   servieos   de   Sistema   de   Gest5o   Pllblica   lnteligente   mostra-se

tecnlcamente, operacionalmente e economicamente vi5vel, atendendo as necessidades da Prefeitura

Municipal  de Augustin6polis/TO e da Secretaria  Municipal  da  Fazenda -SEFAZ.

Augustin6polis -TO, 29 de julho de 2026.



ESTAOO  cO  TO(MTW5

iR6F6FSBSiNN3[;P6LLi;.To

16 - EQUIPE DE PLANEJAMENTO

SEADE
r,iSfFFVN[EER%£?6

nllfillsTIH0l'Ol.I§

`  ?.gr*

JOSYELE DA CRUZ

SILVA:0249837935
5

Assinado de forma
digital  por JOSYELE

DA CRUZ
SILVA:02498379355

JOSYELE DA CRuZ SILVA

0


